Zalgcznik do
UCHWALY NR V/42/2019

RADY GMINY KOILBIEL
z dnia 29 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéow

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1

1. Ninigjszy regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Koibiel.

2. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§2

Tlekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickow
(Dz. U. 22017 1. poz. 328, ze zm.). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie maja znaczenie
wskazane w ustawie.

§3

Obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego  wynikajace z  ustawy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow realizuje w imieniu
Gminy Kotbiel komorka organizacyjna umiejscowiona w strukturze organizacyjnej Urzedu
Gminy w Kolbieli.

§4

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda 1 uzywaé jg zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.



Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Seciekow

L. Prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§4

Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie  dostarczania  wody

i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

do:

a) realizacji dostaw wody w iloSci okreSlonegj w umowie z odbiorca ushug
i pod odpowiednim ciénieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami,
przy czym wymoég zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy
wylacznie dostaw wody z sieci, a minimalne dyspozycyjne cisnienie wody
dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na obszarze Gminy
Kolbiel, mierzone na rurociggach zasilajgcych obiekty w danym rejonie wynosi
0,2 MPa,
b) realizacji dostaw wody 1 odprowadzania Sciekéw w sposob ciagly i niezawodny;

2) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do przylaczenia do sieci bedacej w posiadaniu

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora

dokumentacje techniczng;

3) przylaczy¢ do sieci nieruchomos$é osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spetnione

warunki przylgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne

mozliwodei $wiadczenia ustug;

4) zawrze¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z osoba,

ktérej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci i ktora wystgpila z pisemnym wnioskiem

0 zawarcie umowy;

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o tresci ustalonej wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa,

w szczegdInosci ustaws i niniejszym regulaminem;

6) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug

zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosel ustaws 1 niniejszym

regulaminem;

7) zapewni¢ nalezyta jako$¢é dostarczanej wody, odpowiadajaca m.in. wymaganiom

okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

8) zainstalowac¢ i utrzymywaé (na swdj koszt) wodomierz gléwny;

9) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

10) zapewni¢ nalezyta jakosé odprowadzanych Sciekow, w szezegdlnosei poprzez regularne

prowadzenie kontroli ilosci 1 jakoéci oczyszezonych i odprowadzanych $ciekdéw oraz kontroli

przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

11) prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;



12) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu oraz tych przylgczy, ktore przeszly na wlasnosé przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, za wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy odbiorcy ustug;

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje wurzadzen wodociaggowych i1 kanalizacyjnych
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach
posiadanych §rodkéw finansowych;

14) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy;

15) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punktu w sytuacji odcigcia wody
Z przyczyny, o ktdrej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§5
W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomoséci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okredlonych w art. 7 ustawy;
2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci wykonania przylacza zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci;
3) przeprowadzania kontroli przylacza przed jego wruchomieniem lub w czasie jego
uzytkowania w zakresie stanu technicznego oraz wykonania przylacza zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym takZze poprzez dokonanie weryfikacji
dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie nowego przytacza zgodnie z przepisami prawa
budowlanego 1 sanitarnego;
4) odciecia przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozZenia plomb
na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu w przypadkach
wskazanych w ustawie;

II. Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6
Odbiorca ustug ma obowiazek:
1) =zapewni¢ na wlasny koszt realizacjg budowy przylacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego i mozliwo$¢ korzystania z wydzielonego, latwo dost¢pnego miejsca,
zabezpieczonego przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowolanych,
przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego (piwnica budynku lub parter
lub odrebne pomieszczenie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym, zamieszkania
zbiorowego 1 uZytecznosci publicznej [ub studnia wodomierzowa) lub urzadzenia
pomiarowego;
2) zapewni¢ mozliwos$¢ korzystania z urzadzenia rewizyjnego na przylgezu kanalizacyjnym
(rewizja kanalizacyjna w piwnicy budynku w miejscu fatwo dostepnym lub studnia rewizyjna
poza budynkiem z zapewnionym dostgpem);



3) zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych
lub instalacji i przylgczy kanalizacyjnych, jezeli umowa o =zaopafrzenie w wodg
lub odprowadzanie $cickdéw nie stanowi inaczej, w tym niezwlocznie usuwaé awarie na tych
instalacjach i przylgczach, jesli ich nieusunigcie moze skutkowaé lub skutkuje wyciekiem
wody lub sciekow;

4) korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie¢ wody z instalacji wodociagowe]j lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, m.in. poprzez zamontowanie urzadzen
zabezpieczajacych przed wtérnym zanieczyszczeniem wody w instalacjach 1 sieciach
wodociaggowych w wyniku przepltywu zwrotnego (tzw. zawdr antyskazeniowy);

5) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, w tym takze poprzez brak eksploatacji posiadanych urzadzeh
podczyszczajacych;

6) zamontowaé urzadzenia zabezpieczajgce przed zalaniem przeptywem zwrotnym $ciekow
piwnic 1 pomieszezen w budynku polozonych ponizej poziomu zalewania (tzw. urzadzenie
przeciwzalewowe),

7) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktoérych mowa w ustawie przez upowaznione do tego osoby;

8) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz giéwny (facznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gliéwnego lub studzienks) przed uszkodzeniem,
zamarzaniem oraz dostepem o0s6b niepowolanych, jak réwniez pozostale wodomierze
oraz urzgdzenie pomiarowe — w razie ich zainstalowania na potrzeby odbiorcy uslug —
oraz nie wplywa¢ na wskazania w/w wodomierza gléwnego i urzadzen, a takze zapewnic
latwy dostep do wodomierza gtownego i do tych urzadzen oraz nie dokonywac zmiany
ich lokalizacji bez uprzedniej, pisemnej zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego;

9) przestrzegad zakazow okreslonych w art. 9 ust. 1 1 ust. 2 ustawy;

10) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich
przypadkach uszkodzenia lub zaboru wodomierza gléwnego, innego wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego - zainstalowanego u odbiorcy ustug, w tym o uszkodzeniu
lub zaborze plomb oraz o stwierdzonych nieprawidiowosciach we wskazaniach lub dziataniu
wiw wodomierzy lub urzadzen;

11) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci
oraz na ilo$é pobieranej wody i1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody
lub skfad odprowadzanych $ciekow;

12) nie dokonywaé jakichkolwiek czynnoéci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego sieci, urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, bez wuzgodnienia tego
z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu,
w ktorym zlokalizowana jest sie¢, urzgdzenia lub przytacza;



13) zawiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekdw;

14) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie;

15) korzysta¢ z wody z sieci wodociggowej oraz z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz w umowie;

16) montowaé, utrzymywaé 1 legalizowa¢ na wiasny koszt wodomierze odliczajgce,
poza wodomierzem glownym, bedace czgsécia instalacji wewngtrznej oraz urzadzenia
pomiarowe na przylaczach kanalizacyjnych;

17) niezwlocznie powiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci
1 urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

18) terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i/ lub odprowadzanie Sciekdw.

§7
Qdbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody Iub odprowadzania $ciekdéw na podstawie zawarte] umowy
z przedsicbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, w sposéb niezawodny 1 ciggly,
zgodnie z zapisami umowy, niniejszego regulaminu oraz ustawy i innymi przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa;
2) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;
3) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamaciji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbioreami ushig

§8
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy
zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw z osobg, ktdrej nieruchomosé zostala
przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zalgcznikami,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedkiada odbiorcy ustug oferte zawarcia
UmMowy.
3. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie s$ciekéw dotyczy budynkdw
wielolokalowych, umowa zawierana jest:
1) z wlascicielem lub z zarzadeg budynku wielolokalowego;
2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli zostaly spelnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.



4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umdw.

5. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepis6w wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego Iub poza nim, w tym z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegloéé. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odieglos¢, odbiorcy ushug bedacemu konsumentem przyshuguje
prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.).

7. Umowa zawiera w szczegdlnodci postanowienia, o ktoérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz moze wskazywaé miejsce rozdzialu wilasnosci sieci i przylgeza wodociggowego
lub kanalizacyjnego oraz obowiazkoéw eksploatacyjnych stron umowy.

8. W sprawach spornych dotyczgcych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekéw na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze
decyzji. Od decyzji organu regulacyjnego shizy odwolanie do Sadu Okrggowego
w Warszawie - sgdu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyzji.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekdw stanowl taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslona w ustawie, zawierajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§é¢ odprowadzonych
$ciekow, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ushug.
Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy.

3. Nos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
giéwnego. W razie braku wodomierza gldwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomodci
ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

4. llo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig¢ na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 niniejszego regulaminu, jako réwng ilosci wody pobranej
lub ckreslonej w umowie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozlicza osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan
wodomierza odliczajacego zamontowanego na instalacji wewnetrznej, na warunkach

7



wynikajgeych z umowy. W takim przypadku czynnosci obshugi, takie jak: montaz, legalizacja,
konserwacja, wymiana dokonywane sa przez odbiorce ustugi lub na jego koszt.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgeznie w przypadkach, gdy wielkoéé jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcdéw ustug sa okreslone w umowie.

8. Integralng cze$¢ umowy mogg stanowi¢ ogdlne warunki umdéw o dostawe wody
lub odprowadzanie Sciekdéw zawierajace zapisy jednolite dla wszystkich uméw zawartych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie przedmiotowym objgtym
ogblnymi warunkami umow. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o umowie, rozumie sig
przez nig rowniez ogdlne warunki uméw. W przypadku sprzecznosci z postanowieniami
umowy, umowa ma pierwszenstwo przed zapisami ogdlnych warunkéw umowy.

9. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§10
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest przylagezyé do sieci
nieruchomosé osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki przylgezenia
okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug.
2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca
(imi¢ 1 nazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania/siedziby 1 adresem
do korespondencii, jesli jest inny od miejsca zamieszkania/siedziby);
2) wskazanie rodzaju i parametrdw instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia lub wskazanie
przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju;
4) opis nieruchomosci, do ktdrej bgdzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane
$cieki, w szczeg6lnosei okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania
(w tym rodzaju i lokalizacji istniejacej i/lub planowanej zabudowy na nieruchomosci — plan
sytuacyjny ze wskazaniem adresu i oznaczenia geodezyjnego dziatki), a takze przeznaczenia;
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw;
6) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomoenika — pisemne upowaznienie
inwestora dla pelnomocnika.
4. Celem ztozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzystal z wzordw
wnioskow 1 odwiadezen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.



5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do siect
i przekazuje je wnioskodawcy nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosei do sieci;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ sciekdéw odprowadzanych z nieruchomoscei i ich rodzaj;

4) okres wazno$ci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§11
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przylaczenia nierunchomosci
do sieci:
1) jes$li nie istniejg techniczne mozliwodci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekéw lub
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody lub odprowadzania
$ciekdw w ramach zawartych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umow
o dostawe wody lub odbidr $ciekow.
2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomoséci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiazane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sie
0 przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem nie pdzZniej niz w terminie
30 dni od dnia ziozenia wniosku. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomodel do sieci
na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji. Od decyzji organu
regulacyjnego shizy odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie - sadu ochrony
konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

§12
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci powinna uzgodnié¢ dokumentacj¢ techniczng
z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, celem zapewnienia jej zgodnosci
z warunkami przylgczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§13
Przylgcze zrealizowane przez osobe ubiegajgea sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci stanowi wlasno$¢ tej osoby.



Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 15
1. Przylaczenie nieruchomoséci do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek o przylaczenie 1 okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanym dalej
~warunkami technicznymi”, zlozony przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

§16
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z uzgodniong dokumentacja
techniczna. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwic przylgczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, a w szczegdlnodci bez wymaganych procedur lub z naruszeniem
obowigzujacych wymogdw technicznych.
2. Okreslony w warunkach przylgczenia odbidr koficowy, a takze ewentualne préby i odbiory
czeSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli strom,
na podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsicbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym zZ co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem
przed przystapieniem do planowanych prac.
3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych
czeSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylagczany jest zobowiazany zglaszac
przedsig¢biorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyiny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca
1994 1. — Prawo Budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, ze zm.).
5. Operat geodezyjny podmiot przylaczany powinien wykonaé w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyinej.
6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego
przegladu technicznego przylacza, zlagczeniu wybudowanego przylacza z siecia, montazu
wodomierza gldwnego — w przypadku przylgcza wodociggowego - oraz po zawarcii umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§17
W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia ciaglosei $wiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw
dostarczane] przez niego wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
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1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazad,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushig zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyCczajowo przyjety sposéb;

3) podjgé niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglodci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczane] wody;

4) kazdorazowo po wystapieniu okolicznoéei mogacych spowodowaé zmiang jakosci wody,
szczegOlnie jej pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakoéci wody — podjgé
dzialania przewidziane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§18
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu scickéw
oraz o warunkach 1 terminie udostepnienia zastgpezych punktéw poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdéw ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni
robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ushig si¢ rozpocznie.

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub zamknaé
przyfacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
3) jako$¢ wprowadzanych éciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;
4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§20

Przedsigbiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne,  ktére  odciglo  dostawe  wody
z przyczyny, o ktdrej mowa w § 19 pkt 2), jest obowiazane do rownoczesnego udostg¢pnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwoéciach korzystania z tego punktu. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o zamiarze odcigcia dostawy wody Jub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia
powilatowego inspektora sanitarnego, woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorcg
ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.
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§21
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowié wznowienia ushigi
w przypadkach okreslonych w § 19, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna
zaniechania §wiadczenia ushig, a w szczegolnoéei w sytuacji, gdy nie zostaly uregulowane
zaleglodei finansowe.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zakléeen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§22

Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub os6b odpowiedzialnych za obstluge odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajgcych
sic o przylgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§23
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
irozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§24
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst yjednolicony);
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkéw zawierania umdéw, w tym dokumentdw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
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¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

§ 25

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych
$wiadezonych przez nie ustug, w tym jakosci $wiadczonych ushug lub wysokosci oplat
za takie ushugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo firme podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje, przy czym
brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji, a moze utrudniaé
jej prawidlowe i niezwloczne rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego podmiotu o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej
wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu. W przypadku, o ktorym mowa w art. 5615 Kodeksu cywilnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno udzieli¢ odpowiedzi na takie zadanie w terminie 14 dni
od dnia zgloszenia zgdania pod rygorem uznania reklamacji za uzasadniona.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§26
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Urzedu Gminy w Kotbieli sa:
1) gminne ochotnicze straze pozarne,
2) powiatowa zawodowa straz pozarna.

827
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zakladu dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Urzgdem Gminy w Kolbieli, a przede wszystkim
z hydrantow przy OSP na terenie gminy Kolbiel.

B
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